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SECCION I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto.

Es objeto del presente Reglamento determinar las condiciones generales de prestacion
del servicio de suministro domiciliario de agua potable y alcantarillado, asi como regular
las relaciones entre los usuarios y el Prestador del Servicio sefialandose los derechos y
obligaciones basicas para cada una de las partes.

Constituye objeto especifico del presente Reglamento la regulacion de los siguientes
servicios:

o Obras e instalaciones de distribucion de agua potable, comprendiendo conductos
generales y parciales, redes de distribucion, acometidas y elementos de registro,
maniobra o control.

o Obras e instalaciones de saneamiento, comprendiendo colectores generales y
parciales, redes de alcantarillado, acometidas, desaglies de aguas residuales,
estaciones e instalaciones de depuracion.

o Ampliaciones, sustituciones, reformas y mejoras de las obras, instalaciones y
servicios a que se refieren los precedentes apartados.

o Utilizacidon de las instalaciones de distribucién de agua potable y servicio de
inspeccion de instalaciones particulares.

o Utilizacion del alcantarillado y demas instalaciones sanitarias para evacuacion de
excretas, aguas negras y residuales y servicio de inspeccion de alcantarillas
particulares.

o Cuantos otros servicios y actividades que con carécter principal, accesorio o
complementario se relacionen o afecten a la gestion y explotacion de toda clase
de obras y servicios en la prestacion del servicio de distribucion de agua potable
y alcantarillado.

Prestacion del Servicio: Los servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado
podran ser prestados por el Ayuntamiento de acuerdo con las modalidades de gestion
directa o indirecta establecidas en la Ley de Regimen Local y normas complementarias.

A efectos del presente Reglamento, se denomina usuario al la persona fisica o juridica,
publica o privada, que tenga contratado el servicio de suministro de agua. El usuario
debe ser titular del derecho de uso del inmueble al que se le suministra el servicio.
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A efectos del presente Reglamento, se considera Prestador del Servicio, a aquellas
personas, fisicas o juridicas, publicas o privadas, que dedican su actividad a la
distribucion domiciliaria del agua potable en el municipio, conforme a lo establecido en
la vigente legislacion del régimen local.

Articulo 2. Ambito territorial de actuacion.

El Prestador del Servicio estard obligado a prestar el Servicio de Abastecimiento de
Agua Potable y alcantarillado a todo el término municipal, en las condiciones que el
presente Reglamento y la normativa vigente establecen.

Articulo 3. Titularidad y obligacion del suministro.

La titularidad del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable y alcantarillado la
mantiene, en todo momento, el Ayuntamiento de Chera.

Los servicios, a los que hace referencia el presente Reglamento, quedaran sometidos
permanentemente al control del Ayuntamiento de Chera, que podra supervisar, en todo
momento o lugar, los trabajos ejecutados y servicios realizados por el Prestador del
Servicio.

El Prestador del Servicio, dentro del &mbito territorial en que desarrolle sus servicios,
viene obligado a distribuir y situar, en los puntos de toma de los usuarios, el agua, asi
como prestar el servicio de alcantarillado, con arreglo a las condiciones que fija este
Reglamento y demas disposiciones que sean de aplicacion.

Se establece como requisito esencial de todo nuevo suministro, la instalacién o conexion
a la red general del servicio de agua potable y alcantarillado. En consecuencia no se
concederan licencias para edificar en suelo urbano si en los correspondientes proyectos
de obra que se sometan a la Administracion Municipal no consta la instalacion o
conexion con la red general de suministro de agua y alcantarillado, con las garantias
necesarias, o las ampliaciones necesarias de infraestructura para cubrir sus propias
necesidades y no alterar las de terceros, garantizando el cumplimiento de las
especificaciones recogidas en la normativa reguladora del abastecimiento. También
deberan aparecer las previsiones de consumo y de vertido del nuevo suministro para que
el Prestador del Servicio pueda determinar la capacidad de la instalacion para cubrir la
futura demanda y determine, si lo considera necesario, las medidas que deberian
ejecutarse para su satisfaccion.
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Articulo 4. Competencias del Prestador del Servicio.

Correspondera al Prestador del Servicio:

0 Prestar el servicio de abastecimiento de agua potable y alcantarillado en el término
municipal, en las condiciones y con los derechos y obligaciones recogidos en este
Reglamento y demas disposiciones vigentes.

O Supervisar 0 en su caso redactar los proyectos de obras de abastecimiento de agua
potable y alcantarillado y construir o supervisar la construccién del conjunto de las
instalaciones precisas hasta los inmuebles objeto del suministro domiciliario y
saneamiento de aguas residuales.

o Informar y, en su caso, promover las correcciones oportunas a los planes parciales
y especiales, programas de actuacion y proyectos de urbanizacion, en relacion a la
red de distribucion de agua potable y alcantarillado en la zona de actuacion.

o  El Prestador del Servicio debera informar antes de que el Ayuntamiento recepcione
cualquier urbanizacion en lo que se refiere a la red de distribucion de agua potable
y alcantarillado.

Articulo 5. Obligaciones del Prestador del Servicio.

El Prestador del Servicio esta sujeto, salvo en las condiciones que sean objeto de una
regulacion especial en este Reglamento, al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

0 Gestidn del Servicio y conservacion de las instalaciones: El Prestador del Servicio
debe gestionar el servicio de abastecimiento de agua potable y alcantarillado
conforme lo establecido en el presente Reglamento, en los acuerdos que el
Ayuntamiento adopte al respecto y demas disposiciones vigentes. Asimismo,
incumbe al Prestador del Servicio la conservacion, mantenimiento y explotacion de
las redes e instalaciones de abastecimiento de agua y alcantarillado adscritas al
servicio, asi como los ramales de acometida hasta la llave de registro o, en caso de
que no exista llave de registro hasta el linde de la via pablica con el inmueble. En
aquellos casos en que sea necesaria mayor presion que la suministrada, el usuario
debera disponer por su cuenta de las instalaciones de elevacidn necesarias para el
abastecimiento deseado. As mismo, el Prestador del Servicio, sin perjuicio de las
competencias del Ayuntamiento, viene obligado a planificar, proyectar, ejecutar,
conservar y explotar las obras e instalaciones necesarias para recoger, regular,
conducir, y situar las aguas residuales en los puntos de tratamiento o devolucion al
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medio natural, siempre con arreglo a las condiciones que fija este Reglamento y
demas disposiciones que sean de aplicacion.

Obligacion del suministro: Dentro del término municipal y en las zonas en que esté
instalada la red de distribucion de agua y alcantarillado, el Prestador del Servicio
viene obligado a conceder el suministro de agua y la conexion a la red de
alcantarillado a todo peticionario del mismo, y a la ampliacion del suministro
correspondiente a todo usuario final que lo solicite para su uso en edificios, locales,
recintos e instalaciones, siempre que éstos reinan las condiciones exigidas en este
Reglamento y demas disposiciones que sean de aplicacion. El coste de dichas
actuaciones y ampliaciones debera ser cubierto por el solicitante del suministro o
ampliacion.

Control de vertidos: El Prestador del Servicio debe controlar las caracteristicas y
composicién de los vertidos realizados en las instalaciones de alcantarillado de su
competencia, con el fin de asegurar que éstas cumplen las condiciones y
prescripciones técnicas establecidas por la normativa vigente y conforme a las
instrucciones técnicas de los organismos con competencias en la materia.
Asimismo, debe adoptar las medidas necesarias para que el agua vertida por los
usuarios cumpla en todo momento las condiciones que fijen las disposiciones
legales que en cada momento sean de aplicaciébn o que se definan en este
Reglamento.

Condiciones de Presion y Caudal: El Prestador del Servicio debe mantener, en la
red de distribucion, las condiciones de presion y caudal establecidas por la
normativa vigente.

Calidad de agua: El Prestador del Servicio viene obligado a suministrar agua a los
usuarios, garantizando su potabilidad con arreglo a las disposiciones vigentes, hasta
la llave de registro. Para el control de la calidad del agua, realizara los
autocontroles que le sean de aplicacidn segun la normativa vigente.

Regularidad en la prestacion de los servicios: El Prestador del Servicio estara
obligado a mantener la regularidad en el suministro de agua y alcantarillado.

En cualquier caso, no le seran imputables las interrupciones de estos servicios en
los supuestos indicados en este Reglamento.

Tasas y precios: El Prestador del Servicio estara obligado a aplicar a los distintos
tipos de suministros que tenga establecidos, las tasas que, en cada momento, tenga
aprobadas por el Organismo Competente de la Administracién Pablica. Asimismo,
El Prestador del Servicio debe aplicar los precios aprobados para los productos,
derechos y servicios relacionados con el suministro.

Facturaciones: El Prestador del Servicio esta obligado a efectuar la facturacion,
tomando como base las lecturas periddicas del equipo de medida o cualquier otro
sistema de estimacion previsto en el presente Reglamento.
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0 Reclamaciones y consultas: El Prestador del Servicio debera atender cortés y
diligentemente las reclamaciones y consultas de los usuarios, procurando que se
resuelvan en el menor tiempo posible.

0 Avisos urgentes: Los usuarios deben comunicar averias o incidencias al Prestador
del servicio a la mayor brevedad posible.

Articulo 6. Derechos del Prestador del Servicio.

Sin perjuicio de aquellos otros derechos que en relacién con situaciones especificas
puedan derivarse para el Prestador del Servicio, y de los que le otorguen las
disposiciones legales y reglamentarias en materia de gestion del Servicio Publico, el
Prestador del Servicio tendra, con caracter general, los siguientes derechos:

0 Actuacién sobre las instalaciones: El Prestador del Servicio tiene derecho al
manejo, en exclusiva, de las infraestructuras generales del servicio de distribucion
de agua potable y alcantarillado, con el fin de ejecutar cuantas actuaciones se
explicitan en este Reglamento como de su competencia.

o0 Tasas y precios: El Prestador del Servicio tiene derecho a disponer de unas tasas
suficientes para autofinanciar el servicio de abastecimiento de agua y
alcantarillado, segln lo previsto en la normativa vigente. Cuando el equilibrio
financiero no se produzca, tendra derecho a pedir o tramitar segin sea la forma de
gestion, una nueva tasa suficiente, o en su caso, la correspondiente compensacion
economica.

o0 Cobros por facturacion: Al Prestador del Servicio le asiste el derecho a percibir en
sus oficinas o lugares destinados al efecto, segun las formas de pago aceptadas por
éste, el importe de las facturaciones o cargos que reglamentariamente formule al
usuario por las prestaciones que se hayan realizado por el Prestador del Servicio o,
en su caso, hayan sido utilizadas.

o0 Inspeccidn de instalaciones interiores: Al Prestador del Servicio, sin perjuicio de
las competencias que la legislacion vigente confiera a los distintos 6rganos de la
Administracion Publica, le asiste el derecho a inspeccionar, revisar e intervenir, con
las limitaciones que se establecen en este Reglamento, las instalaciones interiores
del suministro de agua potable y de vertido de aguas residuales que, por cualquier
causa, se encuentren o puedan encontrarse en servicio o uso, pudiendo en su caso
imponer la obligacion de instalar equipos de tratamiento de aguas residuales en
caso de que el efluente fuese susceptible de generar perturbaciones o dafos al
servicio de alcantarillado o a los usuarios del mismo. Dicho sistema de tratamiento
de las aguas residuales debera situarse con anterioridad a su vertido a la red
general, asimismo, el Prestador del Servicio determinard los dispositivos de
control, medida de caudal y muestreo que debera instalar el usuario, con cargo a
éste ultimo. En todo caso este tratamiento previo debera garantizar lo siguiente:
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— Proteger la salud del personal que trabaje en los sistemas colectores y en las
instalaciones de tratamiento.

— Garantizar que los sistemas de colectores, las instalaciones de tratamiento
de aguas residuales y los equipos correspondientes no se deterioren.

— Garantizar que no se obstaculice el funcionamiento de las instalaciones de
tratamiento de aguas residuales y de lodos.

o Corte de suministro: Al Prestador del Servicio le asiste el derecho a efectuar el
corte del suministro de acuerdo en los siguientes supuestos:

— Averias y causas de fuerza mayor que hagan imposible el suministro y
vertido.

— Disminucion o pérdida del caudal disponible que provoque insuficiencias
de la dotacion, acumulacion o caida en la presion del agua.

— Ejecucién de obras de reparacion o mejora en las instalaciones que sean
necesarias para la perfeccion de las condiciones del propio suministro y
vertido

Suspension del servicio de alcantarillado vy vertido.

o EIl prestador del servicio puede suspender la prestacion del servicio de
alcantarillado a los usuarios, o en su caso prohibir el vertido de aguas residuales a
la red de alcantarillado, previa aprobacién del Ayuntamiento, cuando las
caracteristicas que presente el efluente no puedan ser corregidas por el oportuno
tratamiento, en cuyo caso el usuario implicado debera informar al Prestador del
Servicio sobre el método de almacenaje, transporte y punto de vertido de los
residuos.

Articulo 7. Obligaciones de los usuarios.

Con independencia de aquellas situaciones que sean objeto de una regulacion especial en
este mismo Reglamento, de las que puedan derivarse obligaciones especificas para un
usuario en concreto, estos tendran con caracter general las obligaciones siguientes:

0 Cumplimiento del contrato: El usuario debe cumplir las condiciones y obligaciones
contenidas en el contrato suscrito con el Prestador del Servicio, y las instrucciones
del presente Reglamento.
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Usos y alcance de los suministros: Los usuarios estan obligados a utilizar el agua
suministrada y el servicio de alcantarillado, en la forma y para los usos contratados.
El usuario debera consumir el agua de acuerdo a lo establecido en el presente
Reglamento v realizar los vertidos en los puntos que se le indique, asi como usar
las instalaciones de forma racional y correcta, evitando perjuicios al resto de los
usuarios , al Prestador del Servicio y al medio ambiente . Asimismo estara obligado
a solicitar, al Prestador del Servicio, la autorizacion pertinente para cualquier
modificacion en sus instalaciones que implique un aumento en los caudales
contratados de suministro, modificacion en el numero de los receptores o
perturbacion sobre el servicio de alcantarillado, debiendo abonar los gastos que
estas modificaciones impliquen.

Conservacion de instalaciones: Sin perjuicio de cuanto al efecto establece la
normativa vigente, todo usuario debera utilizar de forma correcta las instalaciones a
su servicio, adoptando las medidas necesarias para conservar las mismas en la
forma mas adecuada, evitando el retorno a la red de posibles aguas y restos
contaminantes, y manteniendo, ademas, intactos los precintos que garantizan la
inviolabilidad del contador y de las instalaciones de acometida, en su caso, como
bienes de servicio publico, asi como garantizando las condiciones id6neas para la
toma de lecturas de consumo del mismo. Cualquier incumplimiento del presente
apartado que pueda afectar al servicio debe ser notificado, por quien lo detecte, al
Prestador del Servicio.

Facilidades para las instalaciones e inspecciones: Todo peticionario o usuario de
un suministro o del servicio de alcantarillado, esta obligado a facilitar, al Prestador
del Servicio, la colocacion de los elementos precisos en la propiedad objeto del
suministro, asi como a permitir la entrada a aquélla del personal autorizado, que asi
lo acredite, a fin de que pueda efectuar cuantas comprobaciones estén relacionadas
con el servicio, incluyendo la lectura de los equipos de medida. Igualmente, el
peticionario o usuario esta obligado a ceder al Prestador del Servicio el uso de los
locales, recintos o arquetas necesarios para la instalacion de los equipos de medida
fuera del local o vivienda a suministrar y elementos auxiliares adecuados en cada
caso.

Precintos: Respetar los precintos colocados por el Prestador del Servicio u
organismos competentes de la Administracion y dar el oportuno aviso al Prestador
del Servicio si aparecieran manipulados.
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Mantenimientos y reparaciones propias: Llevar a cabo el mantenimiento y reparar
las averias que se puedan producir en las instalaciones que estén bajo su
responsabilidad, de acuerdo con la normativa vigente y garantizando en todo
momento el cumplimiento de los criterios sanitarios y de calidad fijados en la
legislacion vigente.

Modificacion de las instalaciones interiores: Poner en conocimiento del Prestador
del Servicio cualquier averia o modificacion en sus instalaciones interiores que
pueda afectar a la red general de suministro o a cualquiera de los elementos que
forman parte de la prestacion del servicio.

Avisos de averia: Los usuarios deberan, en interés general y en el suyo propio,
poner en conocimiento del Prestador del Servicio cualquier averia o perturbacion
producida o que a su juicio, se pudiera producir en la red general de distribucion de
agua y alcantarillado y en las acometidas, hasta antes del registro por contador.

Pago de recibos y facturas: En reciprocidad a las prestaciones que recibe, todo
usuario vendra obligado al pago puntual de los cargos que le formule el Prestador
del Servicio con arreglo a las tasas vigentes en cada momento.

Esta obligatoriedad de pago se considerara extensiva a los casos en que éstos se
hayan originado por fuga, fraude, averia, defecto de construccion o conservacion
de las instalaciones interiores, o por cualquier otra causa no imputable al Prestador
del Servicio.

Derivaciones a terceros: Los usuarios del servicio no podran ceder agua a terceros
ni de forma gratuita ni remunerada, ya sea con caracter permanente o temporal, ni
establecer o permitir derivaciones en su instalacion para posibilitar el vertido de
aguas residuales a otros inmuebles diferentes a los consignados en el contrato,
siendo responsables de todo fraude que se produzca, causado por si mismo o por
cualquier otra persona que de él dependa.

Independencia de instalaciones: Cuando, en un mismo inmueble, junto al agua de
distribucion puablica existiera agua de otra procedencia, el usuario vendra obligado
a establecer redes e instalaciones interiores por donde circulen o se almacenen
independientemente las aguas, sin que exista posibilidad de que se mezclen las
aguas de una u otra procedencia. El Prestador del Servicio no se responsabilizara de
la calidad de las aguas en las instalaciones que no cumplan estas condiciones,
advirtiéndose a los usuarios de la responsabilidad en que pueden incurrir, de
producirse, por retroceso, la alteracion de las condiciones de potabilidad de las
aguas de la red publica.
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o Sistemas de almacenamiento: En caso de suministro por aforo con depdsitos y en
aquellos otros que se tengan que dotar de sistemas de almacenamiento de agua,
deberan cumplir con la normativa vigente, garantizando que los productos que
deban estar en contacto con el agua de consumo humano, por ellos mismos o por
las practicas de instalacion que se apliquen, no trasmitiran al agua de consumo
humano sustancias o propiedades que contaminen o empeoren su calidad y
supongan un incumplimiento de la legislacion vigente o un riesgo para la salud.

0 Uso de la red de alcantarillado: Los inmuebles existentes o que se construyan en
parcelas con fachada frente a las que exista alcantarillado publico deberan verter
sus aguas residuales a través de la correspondiente acometida. A efectos
reglamentarios se considera que un solar o inmueble esta dotado de Servicio de
alcantarillado cuando de forma simultéanea se den las siguientes condiciones:

e Exista red publica de alcantarillado a una distancia maxima de cien (100)
metros de la linde del solar o inmueble, dentro del area de cobertura.

e EIl conducto tenga capacidad de evacuacion disponible, a seccion llena, de al
menos el doble del caudal que se pretende injerir.

Cuando se den estas circunstancias, toda ampliacién de la red, asi como la construccion
de todos los elementos, que a juicio del Prestador del Servicio, deban ser instalados para
dar servicio de alcantarillado a un usuario, seran costeadas por este ultimo segun las
prescripciones técnicas establecidas por el Prestador del Servicio.

Articulo 8. Derechos de los usuarios.

Sin perjuicio de aquellos otros que en relacion con situaciones especificas puedan
derivarse para los usuarios, éstos, con caracter general, tendran los siguientes derechos:

o Potabilidad del agua: A recibir en sus instalaciones, si asi se ha contratado, agua
que reuna los requisitos de potabilidad establecidos en las disposiciones vigentes.

A ser advertido urgentemente en el caso de no reunir el agua las condiciones
minimas requeridas.

o Servicio permanente: A disponer permanentemente del suministro de agua
potable y del servicio de alcantarillado, con arreglo a las condiciones que se
sefialan en su contrato sin otras limitaciones que las establecidas en el presente
Reglamento y demas disposiciones aplicables.
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Facturacion: A que los servicios que reciba se le facturen por los conceptos y
cuantias vigentes en cada momento.

A que se le formule la factura de los servicios que reciban con la periodicidad
gue se establezca y a disponer en los recibos o facturas de la informacién
necesaria que le permita contrastarla con la suministrada por su contador en su
caso.

Periodicidad de lectura: A que se le tome, por el Prestador del Servicio, la
lectura del equipo de medida que controla el suministro, con la periodicidad que
se haya establecido.

Contrato: A que se le formalice, por escrito, un contrato, en el que se estipulen
las condiciones basicas del suministro y a recibir una copia del mismo en el
momento de su formalizacion.

Ejecucién de instalaciones: A elegir libremente el instalador autorizado que
ejecute las instalaciones interiores, asi como el proveedor del material a emplear,
debiendo ajustarse a las prescripciones técnicas reglamentariamente exigibles y a
las normas técnicas del servicio que le afecten.

Reclamaciones: A formular reclamacion contra la actuacion del Prestador del
Servicio o sus empleados, mediante los procedimientos contemplados en este
Reglamento y resto de normativa vigente. Para realizar cualquier reclamacion, el
reclamante deberd acreditar su condicion de titular del contrato de suministro o
de representante legal del mismo.

Informacion: A consultar todas las cuestiones derivadas de la prestacion y
funcionamiento del servicio en relacién a su suministro, asi como a recibir
contestacidn por escrito de las consultas formuladas por este procedimiento.

Atencion personal: A ser tratado correcta y amablemente por el personal del
Prestador del Servicio o por el personal que esté subcontratado por éste. A
utilizar como lenguaje en las relaciones con el Prestador del Servicio el castellano
y resto de lenguas oficiales en el término municipal. Asimismo tiene derecho a
solicitar la correspondiente acreditacion a los empleados o al personal autorizado
por el Prestador del Servicio que pretendan leer los equipos de medida y/o revisar
las instalaciones.
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o Verificaciones: A solicitar, al Prestador del Servicio, la comprobacién particular
de sus sistemas de medicidn y/o solicitar la verificacion del equipo de medida en
caso de divergencias acerca de su funcionamiento. Los costes derivados de tales
acciones, seran atribuibles al usuario cuando se compruebe que la instalacion
exterior funciona correctamente.

SECCION 11 SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

Articulo 9. Requisitos para la prestacion del servicio.

Sera requisito imprescindible para poder contratar el servicio de suministro de agua
potable que el inmueble que vaya a recibir el servicio esté dotado de acometida a la red
general de distribucidn de agua potable conforme lo establecido en este Reglamento y
que, ademas, se haya efectuado al Prestador del Servicio la correspondiente solicitud
conforme lo establecido en los articulos siguientes.

El uso del servicio de abastecimiento de agua potable sin el debido contrato se
considerara actuacion fraudulenta y, por tanto, estara sujeta a cuantas actuaciones de tipo
sancionador se establezcan en este Reglamento, disposiciones administrativas o del
orden jurisdiccional penal.

Articulo 10. Tipos de usos y preferencia.

El Prestador del Servicio viene obligado a facilitar el servicio de abastecimiento de agua
potable a toda persona que lo solicite, previo el cumplimiento por el solicitante de
cuantos tramites y condiciones se establecen en este Reglamento.

No obstante lo anterior, previa justificacion, el Prestador del Servicio podra proponer al
Ayuntamiento en su caso, el establecimiento de limitaciones generales a la contratacién
del servicio de abastecimiento de agua potable. Igualmente, para casos individualizados,
y cuando las circunstancias del caso asi lo aconsejaren, el Prestador del Servicio podra
facilitar el suministro a titulo provisional en régimen de precario.
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En todo caso se establece que, con caracter general, podra contratarse el servicio de
abastecimiento de agua potable con destino a la satisfaccion de las siguientes
necesidades, expresadas por orden de preferencia:

o0 Consumo humano.

Usos agricolas y ganaderos.

Usos industriales para la produccion de energia eléctrica.
Otros usos industriales y comerciales.

O O O o

Otros usos.

Articulo 11. Solicitud de suministro y acometida.

Todo interesado en contratar el servicio de abastecimiento de agua potable debera
formular ante el Prestador del Servicio la oportuna solicitud de suministro y, en su caso,
de acometida, la cual se efectuard en impresos tipo que el Prestador del Servicio tendra a
tales fines.

En ésta, se hara constar el nombre del solicitante, uso y destino que pretende darsele el
agua potable solicitada, inmueble al que se destina y demas circunstancias que sean
necesarias para la correcta definicion de las caracteristicas y condiciones del suministro,
asi como para la aplicacion de las tarifas correspondientes a la prestacion del servicio. En
dicho impreso se hara constar, igualmente, la direccion a la que deben dirigirse las
comunicaciones, cuando no sea la misma a la que se destine el suministro.

Cuantas circunstancias se hagan constar en la solicitud de suministro, que se regula
anteriormente, se haran bajo la exclusiva responsabilidad del solicitante y serviran de
base para regular las condiciones del referido suministro.

Todo solicitante de suministro debera presentar, junto con la solicitud, los documentos
necesarios para la contratacién del servicio, entre los que se citan a titulo enunciativo, y
no limitativo, los siguientes:

0 Boletin de instalador, visado por la Delegacion Provincial del Organismo
competente de la Administracién Publica.

o0 Copias de los permisos municipales establecidos en cada momento, tales como la
Licencia de Primera Ocupacion, la Cédula de Habitabilidad, la Licencia de
Apertura/Actividad (para locales comerciales e industrias), Licencia de Uso (para
locales que no siendo vivienda tampoco se desarrolla en ellos ninguna actividad
econdmica) o la de Obras (para suministros de agua para obras).
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o Escritura de propiedad, contrato de arrendamiento o documento que acredite el
derecho de disponibilidad sobre el inmueble para el que solicite el suministro.

o Documento que acredite la personalidad del contratante.

o Documentacion justificativa de la demanda (para obras y locales comerciales e
industriales).

o0 Cualquier otra documentacion que sea requerida por parte de la administracion
publica.

Para los suministros destinados a locales comerciales e industriales, el Prestador del
Servicio solicitara, antes de la firma del contrato, que el solicitante justifique estar en
posesion de la correspondiente autorizacion de vertido.

Articulo 12. Contratacion del Suministro.

A partir de la solicitud de un suministro, el Prestador del Servicio, comunicard por
escrito el estudio de las condiciones técnico-econdmicas para realizar el mismo, en el
plazo maximo de 15 dias habiles.

El solicitante, una vez recibida la notificacion de las condiciones técnico-econémicas,
debera formalizar, con la mayor prontitud posible, el contrato de suministro.
Transcurrido el conveniente plazo de espera sin que se haya formalizado, se entendera
decaida la solicitud.

Se entenderd que dicho contrato de suministro no estara perfeccionado mientras el
solicitante no haya cubierto las obligaciones econdmicas, técnicas y administrativas que,
de acuerdo con el presente Reglamento, estuviese obligado a sufragar o cumplimentar.

Una vez abonados los derechos y cumplimentados los requisitos correspondientes para el
solicitante, el Prestador del Servicio estard obligado a la puesta en servicio de la
instalacion y suministro, en un plazo establecido de 15 dias habiles a partir de la fecha de
contratacion y abono.

La demora en la concesién de las autorizaciones 0 permisos necesarios para la
realizacion de los trabajos, llevara consigo la interrupcion del plazo sefialado en el
parrafo anterior. Tal retraso sera comunicado al peticionario por el Prestador del
Servicio.
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No podra ser titular de un contrato de suministro de agua, quien, habiendo sido con
anterioridad titular de otro inmueble, haya sido penalizado con suspension de suministro
o0 resolucion de contrato por falta de pago o medida reglamentaria a no ser que satisfaga
integramente sus anteriores obligaciones, con los recargos, intereses y gastos a que
hubiere lugar.

Articulo 13. Causa de denegacion del contrato.

La facultad de concesion del suministro de agua potable corresponde al Prestador del
Servicio, con la sujecion a las normas reglamentarias vigentes.

El Prestador del Servicio, podra denegar la contratacion del suministro en los siguientes
casos:

(o]

Cuando la persona o entidad que solicite el suministro se niegue a firmar el
contrato, extendido de acuerdo con el modelo establecido y con las disposiciones
vigentes sobre contratacion y suministro de agua potable, o cuando no presente la
documentacidn preceptiva o no efectue los pagos correspondientes.

Cuando en la instalacion del peticionario no se hayan cumplido, a juicio del
Prestador del Servicio, las prescripciones que con caracter general establece la
normativa vigente.

Cuando no disponga de acometidas para el suministro de agua 0 no cuente con
autorizacion de vertido para las aguas residuales y pluviales.

Cuando se compruebe que el peticionario mantiene deudas relacionadas con el
servicio de abastecimiento de agua potable, a cargo del Prestador del Servicio.

Cuando se compruebe que el peticionario efectla la contratacion en fraude de Ley,
esto es, cuando se pretende efectuar la misma para evitar sanciones o penalidades
por incumplimiento.

Cuando para el inmueble para el que se solicita el suministro, exista otro contrato
de suministro anterior y en plena vigencia o exista una deuda relacionada con el
inmueble.

Cuando por el peticionario del suministro no se haya acreditado fehacientemente, la
obtencion de las autorizaciones de terceros que correspondan o en su caso el
establecimiento de las servidumbres, con inscripcion registral, que sean necesarias
para llevar a cabo las obras e instalaciones para la prestacién de los servicios
solicitados.
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Articulo 14. Fianzas.

El Prestador del Servicio podra exigir una fianza en garantia de pago de los recibos por
la prestacion del servicio, previa autorizacion del Ayuntamiento, la cual tendré que ser
depositada por el solicitante en el momento de la contratacion.

La fianza tiene por objeto garantizar las responsabilidades pendientes del usuario a la
resolucion de su contrato, sin que pueda exigir el usuario, durante su vigencia, que se
apligue al reintegro de sus descubiertos.

En el caso de no existir responsabilidades pendientes a la resolucion del contrato, el
Prestador del Servicio procederd a la devolucion de la fianza al usuario. Si existiera
responsabilidad pendiente y el importe de la misma fuera inferior al de la fianza, se
devolveria la diferencia resultante.

Articulo 15. Contrato de suministro.

Con caracter previo al establecimiento efectivo del suministro, se firmara un contrato,
segun modelo autorizado por el Ayuntamiento, que establece las relaciones entre el
usuario y el Prestador del Servicio.

El contrato de suministro sera el Gnico documento que dara fe la concesion del mismo y
junto a las condiciones establecidas en el presente Reglamento, regulara las relaciones
entre el Prestador del Servicio y el usuario. Dicho contrato se formalizara por escrito,
debiendo entregar un ejemplar cumplimentado al usuario.

Los contratos de suministro se formalizaran para cada inmueble u obra que constituya
una unidad independiente. No obstante lo anterior, en casos debidamente justificados, el
Prestador del Servicio podra concertar contratos generales de suministro en los supuestos
de vertidos procedentes de un conjunto de inmuebles de titularidad privada integrados en
una unica edificacion o complejo urbanistico.

Cada suministro quedara adscrito para los fines que se concedid, quedando prohibido
para otros fines o modificar su alcance, para lo que, en cualquier caso, serd necesaria una
nueva solicitud y, en su caso, el contrato consiguiente.

El clausulado del contrato no contendra condicién alguna contraria a los preceptos del
presente Reglamento, ni a los de la legislacion y reglamentacion vigente.
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Articulo 16. Modificaciones del contrato.

Durante la vigencia del contrato, éste se entendera modificado por acuerdo de ambas
partes o siempre que lo impongan disposiciones legales o reglamentarias y, en especial,
en relacion con la tasa del servicio, que se entenderd modificada en el importe y
condiciones que disponga la autoridad o los organismos competentes.

En el caso de modificaciones en las instalaciones interiores del usuario o en el régimen
de consumos respecto a lo estipulado en el contrato de suministro, éste viene obligado a
notificarlo al Prestador del Servicio.

Articulo 17. Cambio de titularidad y cesion del contrato de suministro.

El cambio de titularidad se realizard a peticion del nuevo usuario. Para ello, debera
acreditar su condicidn de propietario, arrendatario o titular del derecho de uso de dicho
inmueble.

El cambio de titularidad sélo se efectuara si la instalacion existente es suficiente para
satisfacer las necesidades del nuevo usuario, sin perjuicio de que cuando se realice el
cambio de titularidad se proceda a la actualizacion de las caracteristicas del suministro.

Cuando se produce el cambio de titularidad, el nuevo titular asume la deuda que pudiera
existir, asi como los derechos y obligaciones sobre el equipo de medida que pudiera
tener el anterior titular.

El Prestador del Servicio comunicara al nuevo titular la realizacién del cambio de
titularidad efectuado a su favor con la mayor diligencia y brevedad.

Si hubiera habido modificacion de la propiedad del inmueble sin cambio de titularidad
del contrato de suministro, el nuevo propietario se entendera inexcusablemente
subrogado en las responsabilidades asumidas por el anterior titular en relacion con los
incumplimientos del contrato y resarcimiento de dafios que pudieran causarse al
Prestador del Servicio por los inquilinos del inmueble, cuando no lo hubieran asumido
éstos.

Articulo 18. Subrogacion.

Al fallecimiento del titular del suministro, su conyuge o pareja de hecho, descendiente,
hijos adoptivos plenos, ascendientes y hermanos, que hubieran convivido habitualmente
en la vivienda, al menos con dos afios de antelacion a la fecha del fallecimiento, podran
subrogarse en los derechos y obligaciones del contrato. No seran necesarios los dos afios
de convivencia para los que estuviesen sometidos a la patria potestad del fallecido ni
para el conyuge o pareja de hecho.
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En el caso de entidades juridicas, quién se subrogue o sustituya en derecho y
obligaciones podra hacer lo propio en el contrato, condicionado a la presentacién ante el
Prestador del Servicio de todas las autorizaciones administrativas necesarias.

El plazo para subrogarse serad de 12 meses a partir de la fecha del hecho causante. Pasado
este plazo se cobraran los gastos de alta a que hubiere lugar.

Articulo 19. Duracién del contrato.

El contrato de suministro se subscribird por tiempo indefinido, salvo estipulacion expresa
con otro caracter. Sin embargo, el usuario podrd darlo por terminado en cualquier
momento, siempre que comunique esta decision al Prestador del Servicio con una
antelacion suficiente para efectuar los tramites pertinentes.

Los suministros para obras, espectaculos temporales en locales moviles y en general,
para actividades esporadicas, se contrataran siempre por tiempo definido que
expresamente figurara en el contrato.

Articulo 20. Rescision del contrato.

El contrato de suministro de agua quedard sin efecto, independientemente de la
aplicacion de las medidas recogidas en el Articulo 66. Causas de suspension del

suministro.o de este Reglamento, por cualquiera de las siguientes causas:

1. A peticidn del Usuario (Solicitud de Baja), segun el procedimiento siguiente:

o El usuario que desee causar baja en el servicio estard obligado a notificarlo
por escrito al Prestador del Servicio con, al menos, quince dias de antelacion,
indicando, en todo caso, la fecha en que debe cesar el citado servicio.

o Para la efectividad de la baja y rescision contractual, y una vez la misma sea
recibida por el Prestador del Servicio, aquel informara al solicitante de la
fecha y hora previstas para la efectiva desconexion de la red de suministro de
agua potable, y ello a los fines de que le sea facilitado a su personal el acceso
al inmueble, asi como para efectuar las operaciones que en su caso sean
precisas para la determinacion del vertido producido.

o Efectuados los anteriores tramites, el Prestador del Servicio facturara al
solicitante de la baja el importe de los servicios efectuados, asi como
cualesquiera otros conceptos que sean de aplicacion. La cantidad asi obtenida
sera abonada por el solicitante de la baja.



K4

AYUNTAMIENTO DE CHERA
PLAZA DE ESPANA, 1
46350 CHERA (VALENCIA)
TEL. 96-233 20 01 / FAX 96-233 22 16

o Si el solicitante no acudiera a las oficinas del Prestador del Servicio para

hacer efectivo el coste de la baja, caso de que se hubiere exigido fianza al
momento de la contratacion, aquel se compensara de lo que le sea adeudado
con cargo a aquella, debiendo reintegrar el sobrante, si lo hubiera, al
solicitante.

Caso de que el Prestador del Servicio no pudiera efectuar la desconexion
fisica de la red de abastecimiento de agua potable, o caso de que no se
garantice la efectiva cesacion del servicio, la solicitud de baja no producira
efecto alguno.

2. Por resolucién del Prestador del Servicio, en los siguientes casos:

Por persistencia durante mas de tres meses en cualquiera de las causas de
suspension de suministro reguladas en el Articulo 64. Fraudes e infracciones
en el suministro de agua potable. de este Reglamento.

Por cumplimiento del término o condicidn del contrato.

La reanudacién del suministro después de haberse extinguido el contrato por cualquiera
de las causas sefialadas anteriormente, s6lo podra efectuarse mediante nueva solicitud,
suscripcion de nuevo contrato y pago de los derechos correspondientes.

Articulo 21. Caracter del suministro.

En funcién del uso que se haga del agua potable, el caracter del suministro se tipificara

en.

0 Suministro para usos Domésticos: Son aquellos en los que el agua potable se
utiliza exclusivamente para atender las necesidades primarias de la vida.

Se aplicara esta modalidad exclusivamente a inmuebles destinados a viviendas, siempre
que en ellos no realice actividad industrial, comercial o profesional de ningun tipo.
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0 Suministros para usos no Domésticos: Se consideraran como tales todos aquellos
suministros de agua potable destinados a locales donde se desarrollen actividades
comerciales, profesionales o industriales, y ademas, aquellos suministros que aun
precisando el agua como elemento de atencion directa a las necesidades primarias
de la vida sean objeto de una actividad econdmica lucrativa. Los usos no
domésticos contemplan, principalmente, las siguientes clases de suministro:

= Suministro de agua para el riego de huertas y jardines.
= Suministro de agua para obras.

= Suministro para locales comerciales e industrias.

= Suministro de agua para piscinas privadas.

Articulo 22. Obligaciones de suministro.

El Prestador del Servicio se obliga a suministrar el abastecimiento de agua potable en el
término municipal, en las zonas en que esté instalada la red municipal de distribucion,
con arreglo a las disposiciones del presente Reglamento y normativas legales que le sean
de aplicacion.

Articulo 23. Garantia de calidad, presion y caudal.

El Prestador del Servicio esta obligado a mantener hasta el punto situado inmediatamente
aguas abajo de la llave de registro, las condiciones de calidad de agua necesarias para
que esta pueda ser calificada de potable segun la legislacion vigente

El Prestador del Servicio no respondera de las deficiencias de calidad por contaminacion
interior si éstas han sido causadas aguas abajo de la Ilave de registro.

El Prestador del Servicio estd obligado a mantener en la llave de registro de cada
instalacion las condiciones de presion y caudal fijadas en la normativa vigente o en el
contrato de suministro. El Prestador del Servicio no respondera de las pérdidas de
presién y caudal por insuficiencia de las instalaciones interiores.

Articulo 24. Exigibilidad del suministro.

La obligacion por parte del Prestador del Servicio, de contratar y suministrar el servicio
de Abastecimiento de Agua a domicilio en el término municipal, sera exigible
unicamente cuando en la calle, plaza o via publica de que se trate exista conduccién o
canalizacién de agua potable, que permita efectuar las tomas y acometidas de manera
normal o regular y se cumplan todos los requisitos legales necesarios para la concesion
del suministro.
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Cuando no exista la instalacion de distribucién no podra exigirse el suministro y la
contratacion hasta tanto aquella esté instalada, salvo que el solicitante abone
integramente el coste de las ampliaciones necesarias de la instalacion, que seran
determinadas por el Prestador del Servicio, pasando la propiedad de éstas al
Excelentisimo Ayuntamiento.

Tampoco podra exigirse el suministro a aquellas zonas e inmuebles en que, por
dificultades técnicas, no pueda garantizarse un servicio regular. Sin embargo, podran
contratarse suministros haciendose constar esta circunstancia, quedando en este caso
exonerado el Prestador del Servicio de la responsabilidad por las irregularidades que
pudieran producirse y sin que el usuario pueda formular reclamacién alguna por tal
concepto.

Articulo 25. Prioridad y regularidad del suministro.

El objetivo prioritario del suministro domiciliario de agua es satisfacer las necesidades y
los servicios esenciales de la poblacion. El resto de suministros de agua destinados a
satisfacer los demas usos, ya sean industriales, comerciales y de riego, se daran cuando
el objetivo prioritario del suministro lo permita, siguiendo el orden de preferencia
recogido en el Articulo 10. Tipos de usos y preferencia.

El Prestador del Servicio, con el conocimiento y la aprobacién municipal, podra adoptar
en caso de urgencia las medidas que conduzcan a la utilizacion del agua para usos
prioritarios.

El suministro de agua a los usuarios sera permanente, salvo si existe pacto en contrario
en el contrato, no pudiendo interrumpirse si no es por fuerza mayor, para una justa
distribucion del servicio, causas ajenas al Prestador del Servicio y/o cualquier otro
motivo previsto en el presente Reglamento.

Articulo 26. Suspensiones temporales.

El Prestador del Servicio podra suspender temporalmente el servicio cuando sea
imprescindible para proceder al mantenimiento, reparacion o mejora de las instalaciones
a su cargo.

En los cortes previsibles y programados, el Prestador del Servicio quedara obligado a dar
publicidad de tales medidas a traves de los medios de comunicacién o cualquier otro a su
alcance que garantice la informacion del corte. No existira esta obligacion si la actuacion
a realizar venga impuesta por la necesidad y urgencia de reparar fugas en la instalacion u
otras razones de fuerza mayor.
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Los usuarios deberan prever, con las medidas de seguridad necesarias, las consecuencias
que puedan producir, sobre sus instalaciones y aparatos, los citados defectos de
suministro por trabajos de conservacion, ampliacion de red u otras causas de fuerza
mayor.

Articulo 27. Reservas de agua.

Sin perjuicio de lo que establezcan las regulaciones especificas de cada sector, todos los
locales en los que se desarrolle cualquier tipo de actividad en la que el agua potable
represente una permanente e inexcusable necesidad para la salud publica o seguridad de
las personas y bienes, y, especialmente, en los Centros sanitarios, almacenes de
productos inflamables y combustibles y centros comerciales, deberan disponer de
depdsitos de reservas que aseguren una autonomia de abastecimiento acorde con las
necesidades minimas que deban cubrirse, y al menos para un tiempo no inferior de 24
horas, segun la legislacion vigente.

Igualmente debera dimensionar y establecer sus reservas las industrias en las que el agua
represente un elemento indispensable en el proceso de produccion o conservacion de
productos, de forma que quede asegurado su autoabastecimiento minimo durante, al
menos, 24 horas.

La instalacion de estos dep6sitos de reserva se haréa de forma que garantice la renovacion
total del agua acumulada en cortos periodos de tiempo, cumpliendo con la normativa
vigente.

Asimismo irdn dotados de la correspondiente valvula antirretorno para evitar una
descarga accidental en la red de distribucion general.

El usuario se responsabilizara del cumplimiento de todas las precauciones necesarias de
salubridad y funcionamiento.

Articulo 28. Restricciones en el suministro.

Cuando circunstancias de sequia, escasez de caudales de agua o dificultades de
tratamiento lo aconsejen, el Prestador del Servicio, podra imponer restricciones en el
suministro a los usuarios, previa justificacion y autorizacién por parte de los Organismos
Competentes.

El Prestador del Servicio vendra obligado a informar a los usuarios segun lo dispuesto en
el Articulo 26. Suspensiones temporales. del presente Reglamento.
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Articulo 29. Suministros para servicio contra incendios.

Las instalaciones contra incendios en el interior de edificaciones, cualquiera que sea el
destino o uso de éstas, requeriran el establecimiento de un suministro de agua para este
uso exclusivo y el cumplimiento, a todos los efectos, de las condiciones que este
Reglamento prescribe para las instalaciones destinadas al abastecimiento ordinario, de
conformidad con los siguientes criterios:

o Independencia de las instalaciones: Las instalaciones contra incendios seran
absolutamente independientes de las destinadas a cualquier otro fin, y de ellas no
podré efectuarse derivacion alguna para otro uso.

Queda igualmente prohibido tomar agua de cualquier elemento de estas instalaciones,
salvo en caso de incendio, sin la expresa autorizacion del Prestador del Servicio.

Todo sistema que constituya la instalacién contra incendios, se alimentara a través de
una acometida a la red publica de distribucién independiente a la del suministro
ordinario. Asimismo contara con un sistema de almacenamiento segln lo indicado en el
Articulo 27. Reservas de agua.

Cuando la normativa especifica de incendios exija una presién y un caudal en la
instalacion interior del usuario que no sea la que el Prestador del Servicio garantiza, sera
responsabilidad del usuario establecer y conservar los dispositivos de sobre elevacion y
almacenamiento que le permitan dar cumplimiento a la normativa especifica antes citada.

o Contratacion del suministro: La conexién a la red publica de distribucion de un
suministro contra incendios, requerira la formalizacién previa del contrato de
suministro correspondiente entre el Prestador del Servicio y el usuario.

Dichos contratos tendran la misma tramitacion y caracter que los de suministro ordinario
y estaran, por tanto, sujetos a las mismas prescripciones reglamentarias que aquellos.

Articulo 30. Definiciones.

0 Red de distribucion de Agua Potable: Conjunto de tuberias y todos sus elementos
de maniobra y control que transportan y distribuyen agua a presion, y de la que se
derivan las acometidas para los usuarios.
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o Acometida: Comprende el conjunto de tuberias y otros elementos que unen la red
de distribucion con la instalacion interior del inmueble que pretende abastecer, y
se componen de:

= Dispositivo de toma: Se encuentra colocado sobre la tuberia de la red
distribucion y abre el paso de la acometida.

= Ramal: Es el tramo de tuberia que une el dispositivo de toma con llave de
registro.

= Llave de registro: Estara situada al final del ramal de acometida junto o lo
mas proximo posible al punto de entrada al inmueble (linde de la via
publica con el inmueble), normalmente en una arqueta situada en la acera.
Constituye el punto de entrega de agua al usuario, siendo el elemento
diferenciador entre las instalaciones responsabilidad del Prestador del
Servicio y las instalaciones responsabilidad del usuario en lo que respecta
a mantenimiento, conservacion y delimitacion de responsabilidades,
siempre que esté instaurada una cuota de conservacion de acometidas a tal
efecto.

o Instalacion interior del inmueble: Se entenderd por instalacion interior de
suministro de agua potable al conjunto de tuberias y sus elementos de control,
maniobra y seguridad, posteriores a la llave de re